NOGALES CITY PROSECUTOR’S OFFICE
VICTIMS’ RIGHTS SURVEY

Victims of crime have a Constitutional right to be treated with respect and dignity. The City
Attorney’s Victim Program is constantly seeking ways to improve our assistance to crime
victims. We need your help in evaluating our services. Please take a few minutes to answer the
following questions about your contact with our office. Thank you for your help as we try to
improve the quality of our services to the citizens of our community.
completed survey to the Nogales City Prosecutor’s Office, 777 N. Grand Avenue, Nogales,

Arizona 85621.

Office Assistance

Excellent Good

When contacting our office by telephone
or visiting in person, please rate your
contact with our staff? (]

Their helpfulness in dealing with your
questions and concerns? O

Their politeness and friendliness? (]

Was the Victim Rights form received in
a timely and informative manner? (]

Did the Victim Rights form explain the
Court system and your rights as a victim? (]

Were you notified of hearings in a timely
manner? [

O

O

Fair

O

O

Please return the

Poor

O

O

Please tell us how we might improve our service to crime victims or how we may be of further

assistance to you:

Thank you for taking the time to complete this survey



OFICINA DE LA FISCALIA DE LA CIUDAD DE NOGALES, ARIZONA
PROGRAMA DE ENCUESTA DE VICTIMAS

Las victimas de un acto delincuente bajo la ley del Estado de Arizona tienen el derecho de ser
tratadas con justicia, respeto y dignidad. La oficina de abogados de la Ciudad de Nogales esta
buscando como mejorar nuestra ayuda a las victimas. Necesitamos su ayuda para evaluar
nuestros servicios. Por favor tome unos minutos para contestar las siguientes preguntas y regrese
la forma de encuesta a la oficina de la Fiscalia de la Ciudad de Nogales, 777 N. Grand Avenue,
Nogales, AZ 85621. Gracias por su ayuda para tratar de mejorar la calidad de nuestros servicios.

Ayuda en al Oficina

Excelente Bueno Justo Malo
Al contactar nuestra oficina por teléfono
o en persona, por favor diganos como
considera su contacto con nuestro personal: O O O O
Le ayudaron a trataron de contestar sus
preguntas y preocupaciones: O O O O
Fue tratado/a con cortesia y amabilidad? (] (] (] (]
Recibio la forma de Derechos de Victimas
a tiempo y fue informativa? (] (] (] O
Se le explico en la forma de Derechos de
Victima el sistema de la Corte y sus
derechos como victima? O O O O
Se le notifico la fecha de las audiencias a tiempo? (] (] (] (]

Por favor diganos como podriamos mejorar nuestro servicio:

Gracias por su tiempo en contestar esta encuesta



